Licence professionnelle BANQUE : CHARGE DE CLIENTELE

U V SQ! UFR des Sciences sociales
i (CAMPUS DE SAINT-QUENTIN-EN-YVELINES

Parcours : « conseiller de clientéle sur le marché des particuliers » FA

Année universitaire 2021/2022

N° étudiant : | | | | |
Nom : Prénom :
Adresse :
CP: Ville :
Tél portable : Tél fixe :
mail :
CODE UE/BC INTITULE DES UNITES D'ENSEIGNEMENT ET DES BLOCS DE COMPETENCES ECTS CM TD Enseignant.e Lieu
BC1LBACC BC1-C é théoriques ives a | 17
LABFC501 |Systéme monétaire et financier 2 17,5 M.MATHIEU Guyancourt
L LABFC502 |Socio économie des ménages 2 17,5 MME.MERTENS Guyancourt
w
E LABFC503 |Marchés des capitaux 2 21 M.MPACKO-PRISO Guyancourt
w
E LABFC504  |Droit civil, droit des sociétés 2 14 MME.RICHARD Guyancourt
@ LABFC505 |Droit bancaire | 1 10,5 M.BOIRAL Guyancourt
LABFC506 |Fiscalité des revenus 1 10,5 M.SAVATIER Guyancourt
LABFC601 |Firme bancaire 2 21 M.NAPHLE Guyancourt
©
w LABFC602 |Gestion des risques 2 14 M.MATHIEU Guyancourt
(4
=
3 LABFC603 |Gestion financiére 1 14 M.BOIRAL Guyancourt
=
w
«n LABFC604 |Droit bancaire Il 1 10,5 M.BOIRAL Guyancourt
LABFC605 |Fiscalité du patrimoine 1 10,5 M.SAVATIER Guyancourt
BC2LBACC BC2 - Compé ives a I 7
w
& LABFC507 |Mathématiques financiéres 2 10,5 M.MPACKO-PRISO Guyancourt
=
&
E LABFC508 |Anglais | 1 14 MME.MOUZAOUI Guyancourt
»
: LABFC606 |Responsabilité sociale et environnementale 2 10,5 MME.MERTENS Guyancourt
(4
B LABFC607 |Informatique 1 14 M.SAUVAGE Guyancourt
w
§ LABFC608 |Anglais Il 1 14 MME.MOUZAOUI Guyancourt
BC3LBACC BC? -C P i 0 en gérer la relation client dans un 6
environnement bancaire omnicanal
& LABFC509 |Approche bancaire de I'acte de vente 3 10 18 ESB
= ©
%
= .
54, LABFC609 |Approche globale du client 3 10 25 ESB
BC4LBACC BC4 - C; le client et prop les a ses besoins 13
m LABFC510 |Entrée en relation, conformité et déontologie 6 15 ESB
E © LABFC511 | Produits de service d'épargne et de prévoyance 4 21 21 ESB
ﬁ ¥ LABFC610  |Besoins de financement 3 14 14 ESB
w
«n LABFC611  |Approche bancaire de la négociation 3 6 15 ESB
BC5LBACC BCS5 - Contribuer au résultat de son établissemen.t bancaire dans le respect des dispositifs 5
réglementaires
w LABFC512  |Gestion et développement du portefeuille 1 5 9 ESB
[4
5 © LABFC513 |Gestion du risque et satisfaction client 3 6 15 ESB
+
2w
% LABFC612 |Intégration dans I'équipe 1 14 ESB
BC6LBACC BC6 - Projet tuteuré 12
© LABFC613 Mémoire et soutenance du Projet tuteuré 9 70 ESB
&
o
g LABFC614 Mise en ceuvre de I'action commerciale et comportement en agence 3 ESB
)
Total des ECTS 60

Je soussigné(e) :

« Ai bien pris connaissance que les Unités d’Enseignements ci-dessus mentionnées sont toutes obligatoires.

* Autorise I'administration a diffuser mes coordonnées (Téléphone portable et mail) a I’équipe pédagogique.

Fait a St Quentin-En-Yvelines, le :

Signature :
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